SEP

EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

INGENIERIA EN TECNOLOGIAS DE LA

PRODUCCION

a7y

ASIGNATURA DE INVESTIGACION DE OPERACIONES

1. Competencias Administrar los recursos necesarios de la organizacion

para asegurar la produccion planeada conforme a los
requerimientos del cliente.
Desarrollar e innovar sistemas de manufactura a través
de la direccion de proyectos, considerando los
requerimientos del cliente, estandares de calidad,
ergonomia, seguridad y ecologia para lograr la
competitividad y rentabilidad de la organizacion con
enfoque globalizado.

2. Cuatrimestre Noveno

3. Horas Teéricas 24

4. Horas Practicas 36

5. Horas Totales 60

6. Horas Totales por Semana 4

Cuatrimestre

7. Objetivo de aprendizaje El alumno formulara alternativas 6ptimas en el disefio y
planeacion de los TECNOLOGIAS DE LA
PRODUCCION mediante la aplicacién de herramientas
de investigacidon de operaciones para el adecuado
desarrollo de los procesos industriales.

Unidades de Aprendizaje T ’H<.>ras
Tedricas | Practicas| Totales

. Introduccidn a la investigacién de operaciones 5 7 12

Il. Programacion Lineal 5 8 13

Ml Teoria de colas 6 9 15

V. Decision de operaciones 8 12 20

Totales 24 36 60
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INVESTIGACION DE OPERACIONES

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de s . C . .
. l. Introduccioén a la investigacion de operaciones
aprendizaje
2. Horas Teéricas 5
3. Horas Practicas 7
4. Horas Totales 12
oy El alumno establecera el modelo matematico para resolver
5. Objetivo de la
Unidad de problemas de TECNOLOGIAS DE LA PRODUCCION
o considerando los requerimientos de la investigacion de
Aprendizaje :
operaciones.

Temas Saber Saber hacer Ser
Origen, Describir el concepto de Determinar las areas de Analitico
evolucién, investigacion de operaciones, aplicacion de la Critico
aplicaciones y |su aplicacion y perspectiva en la | investigacion de Observador
perspectiva. resolucion de areas de operaciones mediante

oportunidad de los casos de organizaciones
TECNOLOGIAS DE LA que hayan implementado
PRODUCCION. Su uso.
Modelo Identificar las etapas y criterios | Establecer el modelo Analitico
matematico en el desarrollo del modelo matematico que dé Observador
para la matematico en la solucion de resolucion a problemas, Sistematico
investigacion | problemas. considerando los casos Abstracto
de involucrados en un
operaciones. programa de produccion.
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INVESTIGACION DE OPERACIONES

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos
de reactivos
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Realizara modelos matematicos
qgue relacionen las variables de
una problematica en un sistema
productivo que sea factible de
resolver con las herramientas de
la investigacion de operaciones.

1. Identificar los conceptos
relacionados con la
investigacion de operaciones.

2. Comprender la investigacion
de operaciones en los
TECNOLOGIAS DE LA
PRODUCCION.

4. |dentificar las etapas para la
realizaciéon de modelos
matematicos.

5. Establecer el modelo
matematico adecuado para las
variables del sistema productivo
que satisfagan las condiciones
del mismo.

Proyecto.

Lista de cotejo.

INVESTIGACION DE OPERACIONES

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE
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Métodos y técnicas de ensefanza Medios y materiales didacticos
Aprendizaje auxiliado mediante analisis de | Materiales impresos
casos. Tecnologia audio visual
Realizacion de trabajos de investigacion. Proyector
Aprendizaje basado en problemas. Pintarrén.
ESPACIO FORMATIVO
Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
INVESTIGACION DE OPERACIONES
UNIDADES DE APRENDIZAJE
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-—

Unidad de
aprendizaje

Il. Programacion lineal

2. Horas Tedricas 5

3. Horas Practicas 8

4. Horas Totales 13

5. Objetivo de la E.I alymno resolvera problemas relacionados con la planeacién y
Unidad de dlsgno.d’e TECNOLQGIAS DE LA PRODUC_(’)IO_N mediante la
A o . aplicacidon de herramientas de la programacion lineal para la

prendizaje o :
optimizacién de los mismos.

Temas Saber Saber hacer Ser
Métodos de Identificar las caracteristicas | Resolver problemas Analitico
solucién y de los métodos de solucion y |relacionados con el disefio | Sistematico
simulacion. simulacion en la aplicacion y planeacion de Critico

de la programacion lineal (los | TECNOLOGIAS DE LA Observador
enfoques graficos y algoritmo | PRODUCCION mediante
simplex para n-variables). el uso del software de
simulacion aplicado en los
métodos de programacion
lineal graficos y algoritmo
simplex para n variables.
Simulacién de | Identificar las caracteristicas | Resolver problemas Sistematico
modelo de de los modelos de transporte |relacionados con el disefio | Analitico
transportey |y de asignacion utilizando y planeacion de Observador
de asignacion. | variacion de parametros en | TECNOLOGIAS DE LA Asertivo
Aplicaciones |la aplicacion de la PRODUCCION mediante
especiales. programacion lineal. la aplicacion de software
de simulacion de modelos
de transporte y de
asignacion.
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INVESTIGACION DE OPERACIONES

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos
de reactivos
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Establecera a partir de un caso
un reporte la solucion 6ptima de
diferentes problematicas que se
presenten en el disefio y
planeacion de TECNOLOGIAS
DE LA PRODUCCION.

1. Analizar el modelo
matematico y sus condiciones
de acuerdo a las caracteristicas
de la operacién a analizar.

2. Comprender el proceso para
resolver las ecuaciones bajo las
condiciones de operacion
usando el método de
programacion lineal apropiado
al caso.

3. Elaborar el reporte de
resultados correspondiente.

Ensayo.

Lista de cotejo.

INVESTIGACION DE OPERACIONES

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE
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Métodos y técnicas de ensenanza Medios y materiales didacticos

Aprendizaje auxiliado mediante analisis de | Materiales impresos
caso. Tecnologia audio visual
Aprendizaje basado en problemas. Canon

Aprendizaje auxiliado por tecnologias de la|Pintarron
informacion. Software tales como:
SIMNET Il

GPSSs

Proveon Stellas

| Think

Process Model
WinQSB

ARENA

FlexSIM

LINGO

LINDO

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa

X

INVESTIGACION DE OPERACIONES

UNIDADES DE APRENDIZAJE
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1. Unidad de
aprendizaje

lll. Teoria de colas

2. Horas Tedricas 6

3. Horas Practicas 9

4. Horas Totales

15

5. Objetivo de la

Unidad de
Aprendizaje

El alumno resolvera problemas de disefio y planeacion de
TECNOLOGIAS DE LA PRODUCCION aplicando los modelos de
fila de espera, asi como el disefio de los algoritmos de

EN VIGOR:

simulacion.
Temas Saber Saber hacer Ser
Modelos de Identificar los modelos de fila Emplear los modelos de | Analitico
filas de espera. |de espera en funcion de las filas de espera Sistematico
variables. considerando sus Observador
condiciones en la toma
de decisiones.
Simulacion de | ldentificar las variables de Disenar con uso de Analitico
la planificacion |decision, incontrolables y software dedicado el Sistematico
de dependientes en un caso real | modelo de simulacién Observador
TECNOLOGIAS |de un sistema productivo. que contribuya a la toma
DE LA de decisiones en la
PRODUCCION | ldentificar software de solucion de problemas
(software). simulacion de TECNOLOGIAS |de produccion.
DE LA PRODUCCION.
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INVESTIGACION DE OPERACIONES

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos
de reactivos
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Realizara una memoria de
calculo aplicando los modelos de
lineas de espera con un solo
servidor, servidores multiples y
con fuente finita.

Realizara un informe que
contenga las etapas del proceso
de simulacion que incluya:
recoleccion de datos, identificar
variables de decision,
incontrolables y dependientes y
formular el modelo.

1. Identificar los conceptos
relacionados con la teoria de
colas.

2. Reconocer el modelo de fila
de espera que se ajuste a
condiciones especificas de una
problematica dada.

3. Comprender la aplicacion de
los modelos de lineas de espera
para los casos de un solo
servidor, servidores multiples y
fuente finita.

4. Disefiar modelos de
simulacion.

Ejercicios practicos.
Lista de cotejo.

INVESTIGACION DE OPERACIONES

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

i Comité de Directores de la carrera de Ing. . '
ELABORO: en TECNOLOGIAS DE LA REVISO: Direccion Académica - 4
PRODUCCION
. FECHA DE ENTRADA .
APROBO: C.G.U.TyP EN VIGOR: Septiembre de 2018

F-DA-01-PE-ING-12




Métodos y técnicas de ensenanza Medios y materiales didacticos
Aprendizaje auxiliado mediante analisis de Materiales impresos
caso. Tecnologia audio visual
Aprendizaje basado en problemas. Canon
Simulacién. Pintarrén
Software de simulacion dedicado (Flexim,
Process Model, Arena).
ESPACIO FORMATIVO
Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
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INVESTIGACION DE OPERACIONES

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de
aprendizaje

IV. Decisidn de operaciones

2. Horas Teéricas 8
3. Horas Practicas 12
4. Horas Totales 20

5. Objetivo de la
Unidad de
Aprendizaje

El alumno formulara decisiones operativas considerando las
bases del andlisis de toma de decisiones, los métodos
probabilisticos y estadisticos asistidos por la simulacion por
computadora para el diseno y planeacion de TECNOLOGIAS DE
LA PRODUCCION.

de decisiones.

Temas Saber Saber hacer Ser
Analisis de Identificar las etapas del Diferenciar los procesos |Analitico
decisiones. proceso de analisis en latoma |en la toma de decisiones | Sistematico

segun los casos bajo Observador
certidumbre y bajo Trabajo bajo
incertidumbre presion
Sentido de la
planificacion.
Toma de
decisiones.

Modelos para |Identificar los métodos

Formular decisiones Analitico

la toma de probabilisticos y estadisticos en | operativas aplicando los | Sistematico
decisiones. el analisis de toma de meétodos probabilisticos | Observador
decisiones bajo incertidumbre. |y estadisticos en el Trabajo bajo
analisis de la toma de presion
decisiones apoyandose |Sentido de la
en la simulacion por planificacion.
computadora. Toma de
decisiones.
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INVESTIGACION DE OPERACIONES

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos
de reactivos
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Elaborara un reporte de un
analisis de caso aplicando algun
modelo probabilistico o
estadistico en el disefio y
planeacion de TECNOLOGIAS
DE LA PRODUCCION.

1. Comprender los conceptos
relacionados con la toma de
decisiones.

2. Identificar las etapas del
proceso de analisis para la toma
de decisiones.

3. Diferenciar los procesos para
la toma de decisiones segun
sea el caso bajo certidumbre o
bajo incertidumbre.

4. Identificar los métodos
probabilisticos y estadisticos
que se ajusten a los casos
planteados para la toma de
decisiones.

5. Integrar el reporte de
resultados correspondiente.

Ensayo.

Lista de cotejo.

INVESTIGACION DE OPERACIONES

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Comité de Directores de la carrera de Ing.

ﬁm
o
K

ity so

ELABORO: en TECNOLOGIAS DE LA REVISO: Direccion Académica
PRODUCCION
A, FECHA DE ENTRADA .
APROBO: C.G.U.T.yP EN VIGOR: Septiembre de 2018

F-DA-01-PE-ING-12




Métodos y técnicas de ensenanza Medios y materiales didacticos
Aprendizaje auxiliado en el analisis de casos. | Materiales impresos
Solucion de problemas. tecnologia audio visual
Aprendizaje auxiliado por las tecnologias de | cafon
la informacion. pintarréon
Software tales como:
SIMNET Il
GPSS
Proveon Stella
| Think
Process Model
WinQSB.
ESPACIO FORMATIVO
Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
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INVESTIGACION DE OPERACIONES

CAPACIDADES DERIVADAS DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES A LAS QUE
CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

Capacidad

Criterios de Desempeio

Organizar el proceso para integrar los
recursos e informacion del sistema
industrial, considerando el plan maestro
de produccién y la satisfaccién de la
demanda, mediante hojas de instruccion
del proceso.

Elabora un plan maestro de produccién
considerando:

» Materia prima.

* Mano de obra.

* Maquinaria.

* Método.

* Medio ambiente.

« Ordenes de trabajo.

Gestionar los programas de
mantenimiento a maquinaria, equipo e
instalaciones para minimizar los factores
de paro de flujo de produccién mediante
estrategias mantenimiento productivo
total.

Elabora un programa de mantenimiento que
contiene:

* Inventario de la maquinaria.

« Vida util.

* Herramental y dispositivos a utilizar.

* Frecuencia de inspeccion.

* Tipo de mantenimiento.

Diagnosticar el estado actual de los
sistemas industriales a través de estudios
de técnicos, de mercado y de inversion,
para innovar productos y procesos que
atiendan nichos de oportunidad.

Elabora y presenta un informe de situacién actual
que contiene:

* Estudio técnico.

* Estudio de mercado.

* Estudio de inversion.

Dirigir las actividades para la validacion
final del disefio y desarrollo de nuevos
productos a través de registros de las
revisiones pertinentes del disefio de
nuevos productos hasta su aprobacion
final para fabricar productos que cumplan
con las normas internacionales de calidad
del producto.

Integra un portafolio de evidencias que contiene:
* Informes técnicos del desarrollo del disefio del
producto.

* Resultados del disefio y desarrollo.

* Reportes de avances.

* Estatus general del disefio.

* Informe de validacion del disefio.
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Capacidad

Criterios de Desempeio

Evaluar la vida util del producto a través
de las pruebas necesarias y analisis de
confiabilidad aplicadas a prototipos, segun
su naturaleza, para garantizar las
expectativas del usuario.

Elabora un informe que incluye:

* Plan de pruebas.

* Analisis estadistico.

» Conclusiones de vida util del producto.

Disenar el proceso para optimizar la
secuencia de operacion y cumplir con las
especificaciones mediante la Ingenieria
de Métodos, Seleccion de Tecnologias y
Desarrollos de Herramentales y
Dispositivos.

Elabora documentacion técnica del proceso que
contiene:

* Lay-out.

 Diagramas de proceso.

* Hojas de proceso.

 Diagramas de recorrido.

* Disefio de herramentales y dispositivos.

Comprobar el disefio del proceso,
mediante la simulacion de software
especializado, para predecir las
condiciones de falla y realizar los ajustes
necesarios.

Elabora reportes de resultados de la simulacion y
plan de contingencia que contienen:

* Identificacion de cuellos de botella.

» Tiempo Takt.

* Tiempo ciclo.

» Tiempos muertos.

* Recomendaciones.

* Acciones de correccion.

* Responsables para acciones de contingencia.

* Explosién de materiales.
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INVESTIGACION DE OPERACIONES

FUENTES BIBLIOGRAFICAS

Autor Ano | Titulo del Documento Ciudad Pais Editorial
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operaciones /Interamericana
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